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1. APRESENTACAO

A seguranca do paciente é uma estrutura de atividades organizadas que cria culturas, processos,
procedimentos, comportamentos, tecnologias e ambientes na area da saude que reduz riscos de forma
consistente e sustentavel, diminui a ocorréncia de dano evitavel, torna os erros menos provaveis e reduz o impacto
do dano quando este ocorrer (OMS, 2021).

Entende-se que a estratégia de maior amplitude em relagdo ao fortalecimento da seguranca do paciente
ocorrida no Brasil foi a criacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), publicado em abril de
2013, por meio da Portaria MS/GM n2 529. Seu objetivo geral é contribuir para a qualificacdo do cuidado em salude
em todos os estabelecimentos de salde do territério nacional, sejam eles publicos ou privados (BRASIL, 2013).

Apds a publicagdo da Portaria n2 529, pelo MS, em julho do mesmo ano, foi publicada a Resolugdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n? 36/2013, que estabelece a obrigatoriedade da criagcdo de Nucleos de Seguranca do
Paciente (NSP) em estabelecimentos de saude, sendo os NSP instdncias que devem promover e apoiar a
implementacdo de iniciativas voltadas a seguranca do paciente (BRASIL, 2013). Uma das atividades dos nucleos é
a elaboragdo do Plano de Seguranca do Paciente (PSP) e o estabelecimento de protocolos de atendimento para

prevenir as falhas de assisténcia.

1.1 O que é o Nucleo de Seguranca do Paciente?

Segundo a RDC n°. 36/2013, o NSP é a instancia do servico de salde criada para promover e apoiar a
implementacdo de ac¢les voltadas a seguranca do paciente, consistindo em um componente extremamente
importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas nos servigos de saude. E fungdo primordial do
NSP a integragdo das diferentes instancias que trabalham com riscos na instituicdo, considerando o paciente como
sujeito e objeto final do cuidado em saude. Isto é, o paciente necessita estar seguro, independente do processo
de cuidado a que ele estd submetido. Ainda, consiste em tarefa do NSP, promover a articulacdo dos processos de

trabalho e das informacg6es que impactem nos riscos ao paciente.
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2. INTRODUGCAO

Considerando a importancia de fomentar a cultura de seguranca do paciente nos servigos de salde do
municipio de Curral de Cima- PB e contribuir para o PNSP, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) por meio do
Nucleo Municipal de Seguranca do Paciente (NMSP) lan¢a o Plano Municipal de Seguranca do Paciente (PMSP), a
fim de nortear os servigcos de saude sobre as principais diretrizes e estratégias para a melhoria da qualidade da
assisténcia e a mitiga¢do dos riscos assistenciais de forma a contribuir para a construgdo da cultura de seguranca.

O PMSP é o documento que expressa a relevancia que a Seguranca do Paciente possui na organizacao, por
meio da definicdo de prioridades na implementacdo de praticas de seguranga, na gestdo de riscos e redesenho de
processos, na identificacdo de estratégias que conectem a lideranca e os profissionais da linha de frente do
cuidado, nas necessidades de formacdo e de avalia¢do da cultura de seguranga do paciente” (BRASIL, 2013).

A atualizacdo do PMSP serd anual e sempre que houver necessidade, sendo de responsabilidade dos
integrantes do NMSP.

Para sua execucdo, o PMSP se desdobrard em diferentes planos de acdo, que conterdo as diretrizes
operacionais com detalhamento em nivel de atividades, conforme estruturado na se¢do, “A¢bes do Plano
Municipal de Seguranga do Paciente”, incluso neste documento.

O PMSP servird como um roteiro para as liderancas e os profissionais estabelecerem e avaliarem ac¢des
para promover a seguranca e a qualidade dos processos de trabalho nos servicos de saide (BRASIL, 2013).

O PMSP estara alinhado as a¢des estratégicas definidas no Plano Estadual de Seguranga do Paciente do
municipio de Curral de Cima-PB e do Plano de Ag¢do Global para a Seguranca do Paciente 2021-2030 da OMS.

A Implantagdo pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saide (CONASS) da Camara Técnica de Qualidade
no Cuidado e Seguranga do Paciente (CTQCSP) em 2017, muito tem contribuido com as equipes técnicas e gestores
estaduais e municipais, no fomento as discussdes e avancos acerca do cuidado pautado em praticas assistenciais
seguras, capilarizando essas reflexdes desde a Atengdo Primaria em Saude, especializada a média e alta
complexidade com abrangéncia, portanto, em toda a horizontalidade da gestao do cuidado.

A CTQCSP esta desenvolvendo um Guia Orientador para elaboracdo/ revisdo dos Planos Estaduais de

Seguranca do Paciente, que sera incorporado as praticas do NMSP.
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3. TERMOS E DEFINICOES

Em conformidade com a RDC 36/2013, o NMSP foi constituido pela Secretdria Municipal da Saude de
Curral de Cima/PB, no uso de suas atribuicdes legais, constituido através do decreto n2 12 de 11 de margo de 2025
o qual aprovou o regimento interno que organiza e estabelece as diretrizes para o funcionamento e através do ato
de nomeacgdo n? 241/2025, que compde os integrantes do NMSP.

Para o correto entendimento dos termos utilizados, as definicbes abaixo devem ser consideradas a
taxonomia, conforme na Resolugdo 36/2013 e o Relatério Técnico OMS 2009:

Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario ao paciente.
Evento Adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.

Evento Sentinela: ocorréncia inesperada ou variacdo do processo envolvendo ébito, qualquer lesdo fisica grave
(perda de membro ou funcdo) ou psicoldgica, ou risco dos mesmos. Assinalam necessidade de investigacdo
imediata bem como sua resposta.

Segurancga do Paciente: reduc¢do, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado
de saude.

Gestao de Risco: aplicagdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacao e
controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranga, a saide humana, a integridade profissional, o meio
ambiente e a imagem institucional.

Dano: comprometimento da estrutura ou fun¢do do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo-se
doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim, ser fisico, social ou psicolégico.
Cultura de Seguranga: conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdo da saude e da seguranca, substituindo a culpa e a punicdo pela oportunidade de
aprender com as falhas e melhorar a atengdo a saude.

Farmacovigilancia: é o trabalho de acompanhamento do desempenho dos medicamentos que ja estdo no
mercado. As suas ac¢oes sao realizadas de forma compartilhada pelas vigilancias sanitarias dos estados, municipios
e pela Anvisa.

Tecnovigilancia: é o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a saude
(equipamentos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes e produtos para diagndstico de uso "in-vitro"),

com vistas a recomendar a ado¢ao de medidas que garantam a protecdo e a promog¢do da saude da populagao.
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4. GESTAO DE RISCOS

Para uma assisténcia segura, é de suma importancia a gestdo de risco de um servico de saude, com
mapeamento, monitoramento e analise de indicadores e, também, planos de acdo para tratativas e correcdo de
processos falhos visando a mitigacdo dos riscos. A gestdo do risco estd intimamente relacionada ao
estabelecimento de uma cultura de seguranca, que pressupde o aprendizado com as falhas e a preveng¢do de novos
incidentes relacionados a assisténcia a saude (BRASIL, 2017).

Para realizar a gestdo de riscos é preciso estabelecer um processo para identificacdo, andlise, avaliacdo,
tratamento e monitoramento. Ao gerenciar os riscos, os servicos de salide conseguem se preparar para minimizar
as ameacas, que possam acometer o usuario, profissional e ambiente, antes mesmo que estes acontecam (ABNT,
2018).

O gerenciamento destes riscos nos servicos de saude constitui a base para novas politicas e
regulamentacdes no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), tais como o PNSP, a RDC n2 63 de 2011 (na Segdo Il
sobre Seguranca do Paciente) e a RDC n2 36 de 2013. No contexto brasileiro, o PNSP, instituido na Portaria n2 529
de 12 de abril de 2013, e a RDC n2 36 de 2013, que institui agdes para a seguranga do paciente em servicos de
saude, definem gestdo de riscos como:

e Aplicacdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificacdo, analise,
avaliacdo, comunicacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude

humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

4.1 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

A sigla FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pode ser traduzida para Analise de Modos de Falha e seus
Efeitos. A FMEA, trata-se de uma metodologia que permite analisar possiveis falhas e o que sua ocorréncia poderia

causar, além de definir acdes prioritarias de melhoria nos servicos.

5. FERRAMENTAS DA QUALIDADE
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O NMSP utilizara as ferramentas da qualidade abaixo listadas, como forma de andlise e planejamento de

acoes para a melhoria dos processos.

5.1 Brainstorming

Conhecido também como tempestade de ideias. E um método para gerar ideias em grupos, envolvendo
todos os integrantes em um curto espaco de tempo, a fim de obter solu¢des inovadoras para os problemas

encontrados (ISHIDA, 2019).

5.2 Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Causa e Efeito

E uma ferramenta utilizada para expor e analisar criteriosamente as relagdes entre um determinado efeito
e suas causas potenciais. As vdrias causas em potencial sdo organizadas em categorias principais e subcategorias,
de maneira que seu formato se assemelha a uma espinha de peixe (ONA, 2017).

Com isso, serd analisada cada causa que contribui para o problema de acordo com os 6M's. Para isso, cada
6M's é inserido dentro de uma categoria e as causas dentro da espinha, e o problema fica na “cabecga do peixe”.
Depois de fazer esta andlise, é preciso propor solu¢des, com desenvolvimento de planos de acdo para cada causa
levantada.

e Meio Ambiente: pode se encaixar a infraestrutura predial, iluminag¢do inadequada, a localiza¢do ou falta
de acesso, a falta de espaco dentro da unidade

e Material: estd relacionado ao material que estd sendo utilizado para realizar o trabalho, como insumos
de ma qualidade ou inadequados

e Mao de Obra: estd relacionado ao comportamento inadequado do profissional ou na sua falta de
capacidade

e Meétodo: esta relacionado a metodologia do trabalho, como falta de treinamento ou descricdo adequada
de cargo

e MaAquina: estd relacionado a maquina utilizada para a realizacdo de um processo, como os equipamentos

de engenharia clinica e sua manutencao
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e Medida: esta relacionado a alguma medida utilizada, como os indicadores, dimensionamento de equipe

5.3 5W2H

A ferramenta 5W2H é um conjunto de questdes utilizado para compor planos de acdo de maneira rapida
e eficiente. Define o que sera feito, quem fard o qué, em qual prazo, em qual setor do servigo, todos os motivos
pelos quais esta atividade deve ser feita e qual o impacto que trara para o cotidiano de trabalho (ONA, 2017).

E preciso elaborar um quadro e responder as perguntas: O qué? Quando? Por qué? Onde? Como? Quem?

Quanto custa?

5.4 Reunido rapida de seguranca (Safety Hunddle)

A reunido de seguranca é uma ferramenta proativa. Consiste em conversas didrias com a equipe in loco
sobre observagdes de falhas ocorridas no dia anterior e relacionadas ao dia atual.
E utilizado uma lista onde serdo respondidas perguntas especificas, a fim de definir acdes, de forma a

prevenir os riscos identificados.

5.5 Visita de Seguranga

A visita de seguranca tem como objetivo a gestdo proativa dos riscos identificados no servico de saude,
para verificagdo in loco da execugdo das agdes padronizadas, como forma de reduzir os riscos e um momento para

discussdo e conscientizacdo a equipe da unidade.

6. CENARIO DA SEGURANGA DO PACIENTE NO MUNICIPIO DE CURRAL DE CIMA-PB

Devido a inexisténcia de Nucleo Municipal de Seguranga do Paciente, ndo hd registros de notificagdes de
incidentes relacionados a assisténcia. Reiteramos o compromisso em efetivar as medidas elencadas neste plano,
afim de realizar a busca ativa e notificagdes em tempo oportuno dos eventos adversos existentes em nosso

municipio em todos os servigos assistenciais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CURRAL DE CIMA-PB
Janicléia Gabriel Silva do Nascimento
Email: janicleia.secsaudecdc@gmail.com



\\\HU\ MUNIQ,,,

&
2 é

D) &
N

, CumRAUDE OMA

gggegce”’
TN

o

‘55’

""/wuo UM NOVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURRAL DE CIMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CNPJ 17.945.598.0001-94
7. ABRANGENCIA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

O NMSP, bem como o Plano Municipal de Seguranca do Paciente da SMS abrange toda a Rede Municipal de Saude, conforme abaixo

Rede Municipal de saude

I |
Atencao Primaria enci

: Farmacia Basica Central de marcagao
Rede de Urgéncia e-Multi . ¢
Municipal de exames e consulta

— USF |

Equipe de remogao

USF I

USF IlI
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8. OBIJETIVOS

8.1 Objetivo Geral

O PMSP tem como objetivo definir agOes estratégicas para contribuir na criacdo de uma Cultura
de Seguranca nos estabelecimentos de saude, por meio da implementacdo de praticas seguras,
visando a melhoria da Seguranca do Paciente na Rede de Atencdo a Saude (RAS), no ambito do

municipio de Curral de Cima-PB.

8.2 Diagrama Direcionador

Objetivos Direcionadores primarios Direcionadores secundarios

— Mapeamento dos processos
—» — Padronizagdo dos processos
— Gestdo documental

Melhoria continua
dos processos

- Promover a cultura de

— Implantac¢do do sistema de notificacdo

Sl — Implantagdo da gestdo de riscos
. Gerenciamento de — Implantagdo dos Times de Seguranga nos servicos
- Promover agdes para a riscos —p de saude
. . i
melhoria da qualidade e — Implantac3o das visitas de seguranca e reunides
seguranga na assisténcia rapidas de seguranga

— Gestdo das notificagoes
— Gestdo dos Times de Seguranga nos servicos de

— Oficinas de seguranca do paciente
—» — Cronograma de capacitagao nos temas de
qualidade e seguranga do paciente

Programa de
capacitagao
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9. AGOES DO PLANO MUNICIPAL DE SEGURANGCA DO PACIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar o processo para gestdo documental (procedimentos, protocolos, fluxos)

ACOES (0O QUE) COMO RESPONSAVEL PRAZO
Criar e padronizar documentacao e fluxos de seguranca Levantamento e analise de todos os documentos existentes GESTOR MARCO A dezembro
relacionados a seguranca do paciente 2025

Definicdo de um modelo padrdo para todos os documentos
(procedimentos, protocolos e fluxos).

Treinamento da equipe para utilizagdo dos protocolos

INDICADOR: AUMENTO NA CONFORMIDADE DOCUMENTAL

META: 100% dos documentos padronizados e acessiveis

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente (6 Metas Internacionais)

AGOES (0 QUE) como RESPONSAVEL PRAZO
Fomentar nos servicos assistenciais as 6 metas | Estudo e adaptacdo das 6 metas internacionais para os servigos Coordenadores dos servigos MARCO A dezembro
internacionais de seguranca do paciente assistenciais 2025

Criar protocolos de segurangca baseados nas metas
internacionais

Treinamento das equipes sobre a as metas internacionais de
seguranga do paciente

Avaliar por meio de auditorias internas a adesdo as metas

INDICADOR: Implementagao das 6 metas
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META: 100% das metas implementadas e monitoradas

OBJETIVO ESPECIFICO: Manter procedimentos, protocolos e fluxos atualizados (contemplar as metas internacionais)

ACOES (0 QUE) comMo RESPONSAVEL PRAZO
Elaboragdo do POPS da Saude Municipal Definir e designar equipe responsavel para a construgao desses Coordenadores dos servigos MARCO A dezembro
protocolos 2025

Aprovacdo dos documentos

Implementagdo nos setores por meio da disponibilidade de uma
copia em cada servigo de saude

Divulgacdo do conteuddo por meio de cronograma de educagdo
permanente

INDICADOR: Percentual de protocolos construidos

META: 100% dos protocolos construidos e implementados

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar processo para notificacdo e anélise de incidentes

ACOES (0 QUE) comMo RESPONSAVEL PRAZO
Implantar e gerir o NOTIVISA ou sistema de monitoramento | Adotar uma plataforma para notificagao e analise de incidentes, Coordenador de Seguranga do MARCO A dezembro
de notificagdes bem como treinamento da equipe para correta notificagdo e em paciente 2025

tempo oportuno
Definigdo de fluxo para analise dos incidentes

Estabelecimento de reunides periddicas para discutir os
incidentes ocorridos e agdes para mitiga-los
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INDICADOR: taxa de incidentes notificados e analisados

META: notificagdao de todos os incidentes

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar processo para gest3o de riscos

ACOES (0O QUE) COMO RESPONSAVEL PRAZO
Capacitar os profissionais na identificagdo e prevencdo de | Promover capacita¢do das equipes assistenciais Equipe do NSP MARCO A dezembro
riscos associados aos processos laborativos 2025
Divulgar materiais didaticos e ilustrativos instrucionais sobre | Fixar totens nas salas assisténcias Equipe do NSP MARCO A dezembro
os protocolos do NSP 2025

INDICADOR: Gestao de risco
META: profissionais capacitados para identificar e gerenciar os riscos

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar Times de Seguranca nos servicos de satde

ACOES (0O QUE) coMo RESPONSAVEL PRAZO
Elencar profissionais que possam representar o NSP em cada | Definir um profissional em cada equipe Coordenadores dos servicos MARCO A dezembro
equipe de saude 2025
Fortalecer a comunicagdo dos profissionais e os | Por meio de acesso facilitado de comunicagdo entre a equipe e EQUIPE DO NSP MARCO A dezembro
representantes do NSP o representante do nucleo de seguranca 2025

INDICADOR: TIME DE SEGURANGA NOS SERVICOS DE SAUDE
META: COMUNICAGAO EFETIVA ENTRE OS PROFISSIONAIS E O NUCLEO

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar Visitas de Seguranca e Reunides rapidas de Seguranca

ACOES (0 QUE) comMo RESPONSAVEL PRAZO
Elaborar cronograma de visita técnica do NSP em cada | Confeccdo de cronograma mensal das visitas técnicas Equipe NSP MARCO A dezembro
estabelecimento de saude 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CURRAL DE CIMA-PB
Janicléia Gabriel Silva do Nascimento
Email: janicleia.secsaudecdc@gmail.com



Y@\N“A M UN’CIP‘V(
& %

v
3
N

€S

% S M b)) v,
cf4’4|. Dﬁq§

N
RUnpe ™ nov0™®

TN

gL’

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURRAL DE CIMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ 17.945.598.0001-94
Tempo definido para reuniGes rapidas e direcionadas do NSP | Inserir cronograma para as visitas programadas Equipe de saude

INDICADOR: Visita de seguranca
META: Comunicagao estabelecida

OBJETIVO ESPECIFICO: Implantar processo de capacitacdo aos profissionais relacionados aos temas de qualidade e seguranca do paciente

ACOES (0 QUE) comMo RESPONSAVEL PRAZO
Incorporar ao Plano Municipal de Saude anual as | Estabelecer periodicidade para as capacitagdes Coordenador do NSP MARCO A dezembro
capacitagGes acerca da Seguranga do Paciente 2025

INDICADOR: Capacitacao
META: todos os profissionais capacitados

OBJETIVO ESPECIFICO: Estimular a participacido do paciente e dos familiares na assisténcia prestada

ACOES (O QUE) CcomMOo RESPONSAVEL PRAZO
Orientar o paciente e responsaveis sobre os procedimentos | Comunicagdo clara e objetiva EQUIPE DE SAUDE MARCO A dezembro
realizados e os riscos que oferece 2025

Incentivar o paciente a questionar e interagir com a equipe de
saude

Promover a capacitagdo e o empoderamento do paciente

Proporcionar um ambiente que favorecga a participagdo do
paciente e de seus familiares

Fornecer informagdes sobre os procedimentos e materiais que
serdo utilizados

Proporcionar guias de participacgdo ativa do paciente
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Utilizar cartazes, folhetos e videos informativos

Solicitar e utilizar a informagdo relevante que os pacientes
podem fornecer

INDICADOR: Participacdo do paciente e familiar

META: Boa participacdo do paciente no cuidado prestado

OBJETIVO ESPECIFICO: Promoc3o do ambiente seguro

ACOES (0O QUE) COMO RESPONSAVEL PRAZO
Estrutura fisica adequada Realizar corre¢des na estrutura fisica dos estabelecimentos de | Equipe infraestrutura do municipio | MARCO A dezembro
salde para atender as normas de seguranca dos o&rgaos 2025
responsaveis
Educagdo continuada Divulgar materiais dos protocolos do NSP EQUIPE DO NSP MARCO A dezembro
2025

INDICADOR: Riscos ambientais

META: ambiente assistencial seguro
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